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Chartered Tax Institute of Malaysia
Unit B-13-2, Block B

13th Floor, Megan Avenue |l

No.12, Jalan Yap Kwan Seng

50450 Kuala Lumpur

(up : Pn. Yamuna Supperamaniam)

Tuan,

PERMOHONAN DAN PEGAWAI UNTUK DIHUBUNGI BAGI KES BAYARAN
BALIK DAN SET OFF (CP DAN CKHT)

Perkara di atas dirujuk.

2. Lanjutan daripada Mesyuarat DESIRE Bil.1/2012 pada 3 Julai 2012 dan
circular CTIM e-CTIM No.106/2012, dimaklumkan semua permohonan bayaran
balik dan set off boleh dikemukakan melalui:

i. Kaunter setempat, Unit Khidmat Pelanggan di cawangan
i. Emel kepada Customer Care Officers di cawangan
iii. Faksimile ke cawangan

3. Bagi tujuan di atas, kes perlu dikemukakan ke cawangan/unit pungutan
seperti berikut:

i. Kes Syarikat, Koperasi dan Badan Amanah

a) Semenanjung Malaysia - Cawangan Pungutan Kuala Lumpur
b) Sabah - Cawangan Kota Kinabalu
c) Sarawak (selain Miri) - Cawangan Kuching
d) Miri - Cawangan Miri
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ii. Kes Penggajian dan Peniagaan
Unit Pungutan di cawangan di mana fail berada.

4, Persetujuan sebelum ini, di mana kes dikemukakan secara emel kepada En Shabhril

dan En Ismail (fail syarikat) adalah dibatalkan bagi tujuan penyeragaman tindakan di
semua cawangan.

Sekian. Terima kasih.

“BERKHIDMAT UNTUK NEGARA”
“BERSAMA MEMBANGUN NEGARA”

Saya yang menurut perintah,

[ DATO MgHAM AD SAIT BIN AHMAD ]

Timbalan Ketua Pengarah (Operasi Percukaian)

b.p Ketua Pegawai Eksekutif/Ketua Pengarah Hasil Dalam Negeri
Lembaga Hasil Dalam Negeri Malaysia

ukh/nhi/har/2012
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